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An die Qualitätssicherung 

 

 

 

 

 

 

 

Sehr geehrter Kunde, 

Wir möchten Sie mit diesem Schreiben über unseren verbesserten RMA Abwicklungsablauf 

informieren. 

Durch die Änderungen werden wir ihre Reklamationen und die Abwicklung dieser zukünftig schneller, 

einfacher und transparenter gestalten.  

 

Anbei finden Sie das neue, einheitliche RMA Rücksendeformular, welches Rücksendungen ab dem 

01.07.2010 beigelegt werden muss. Das Formular finden Sie auch auf unserer Homepage  

www.ekl-ag.de im Menüpunkt Downloads. 

 

Sie werden von unserem Kundenservice innerhalb von 5 Werktagen nach Eingang der Rücksendung 

über das Ergebnis der Prüfung informiert. 

Bitte beachten Sie, daß Rücksendungen nur mit vollständig ausgefüllten RMA Formularen bearbeitet 

werden können. 

Bei Fragen dürfen Sie sich gerne jederzeit an Ihren Vertriebskontakt bei der EKL AG oder direkt an 

unseren Kundenservice wenden. 

Abt. Kundenservice 
Michael Mosner 
Tel.: 07561/9837-25 
Fax.: 07561/9837-20 
Email: service@ekl-ag.de 

Vielen Dank für Ihre Unterstützung 
 
 
 
 

Frank Sichler 
Vertriebsleiter 
EKL AG 

http://www.ekl-ag.de
mailto:service@ekl-ag.de
m.wiech
Erläuterung
AGB.



 

Wenn mit X markiert, schickt Ihnen 

unser Kundenservice die RMA 

Nummer an die untengenannte 

Emailadresse zu 

Reklamationen können nur 

bearbeitet werden, wenn eine 

ausführliche Mängelbeschreibung 

vorliegt. 

Für Rückfragen unserer 

Service Mitarbeiter  


